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Information om hantering av klagomal

For oss pa Origo Fonder AB ar det viktigt att du som investerare ar néjd med vara produkter
och vart bemétande. Motsvarar vi inte dina forvantningar vill vi veta det.

Skicka in klagomal

Om du inte &r néjd med vara produkter eller ett svar du fatt fran oss ar du valkommen att lamna
in ett formellt klagomal. Det kommer i sddana fall att hanteras av var sarskilt utsedde
klagomalsansvariga person. Det &r viktigt att du kontaktar oss med din reklamation sa snart
som mojligt sa att vi kan hjalpa dig snabbt och pa basta méjliga satt.

Klagomal ska lamnas skriftligen per e-post till kundservice@origofonder.se.

Alternativt per post till: Origo Fonder AB, c/o No18, Att. Klagomalsansvarig, Nybrokajen 7, 111
48 Stockholm

| klagomalet behdver du utforligt beskriva vad som hant och vad du &r missnojd med. Bifoga
eventuella underlag som du har i form av t.ex. tidigare korrespondens for att sékerstélla att all
fakta och bakgrund kommer med i arendet. Ange aven vad du kraver for eventuell rattelse eller
ersattning.

Besvarande av klagomal

Var malsattning ar att besvara klagomal sa skyndsamt som mdjligt. Klagomal besvaras normalt
inom 14 dagar fran det att arendet har inkommit till klagomalsansvarig. Om utredningen av ett
klagomal kraver langre handlaggningstid kommer du att fa information om detta.

Oberoende vagledning

Du har majlighet att f& kostnadsfri radgivning av Konsumenternas Bank- och Finansbyra. Se
www.konsumenternas.se. Du kan aven vanda dig till konsumentvagledaren i din kommun. Om
du inte vinner framgang med ditt &rende hos klagomalsansvarig hos oss har du méjlighet att
fora arendet vidare till Almé&nna Reklamationsndmnden (ARN) eller till allméan domstol. Se
www.arn.se for information om Allménna Reklamationsnamnden.
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